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Аннотация. Рассматривается дидактический потенциал систем искусственного интеллекта, таких как голосо-
вой помощник Алиса и чат-боты. Проводится анализ уже существующих исследований по данной тематике и 
предлагается собственный опыт применения систем искусственного интеллекта на занятиях по русскому язы-
ку как иностранному. Раскрывается технология чат-бота как компьютерной программы, созданной для ими-
тации реального диалога виртуального собеседника с пользователем. В заключении автор делает вывод, что 
технологии искусственного интеллекта на данном этапе являются современными доступными вспомогатель-
ными средствами обучения и не составляют конкуренцию преподавателям. Несмотря на большой обучающий 
и познавательный потенциал данные технологии не смогут заменить живое общение на занятиях, но они спо-
собны сделать процесс изучения русского языка как иностранного увлекательным и интересным.
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В современном образовательном простран-
стве перспектива использования и внедрения 
систем искусственного интеллекта (далее — 
ИИ) в обучении вызывает довольно большой 
интерес у исследователей. Они заявляют о не-
возможности воспрепятствования развитию 
данного технологического процесса, посколь-
ку доказано, что нейронные сети выполняют 
ряд задач быстрее и эффективнее человека.

На правительственном уровне согласно 
Указу Президента РФ «О развитии искусствен-
ного интеллекта в Российской Федерации» 
поставлена задача создания комплекса техно-
логических решений, позволяющих имитиро-
вать когнитивные функции человека, включая 
самообучение конкретных задач, результаты, 
сопоставимые как минимум с результатами 
интеллектуальной деятельности человека.

В понятие «технологии искусственного 
интеллекта» входят компьютерное зрение, об-
работка естественного языка, распознавание 
и синтез речи, интеллектуальная поддержка 
принятия решений и перспективные методы 
искусственного интеллекта (Указ Президента 
РФ от 10 октября 2019 г. № 490).

Современность диктует необходимость 
внедрения технологий ИИ в образовательный 
процесс. Задачей данной статьи является обзор 
наиболее эффективных технологий ИИ, ис-
пользуемых в обучении русского языка как 
иностранного (далее — РКИ). К ним можно 
отнести голосовые помощники и чат-боты.

О дидактическом потенциале в изучении 
РКИ «умных» голосовых помощников имеет-
ся достаточно исследований. А.Н. Аль-Кайси, 
А.Л. Архангельская, О.И. Руденко-Моргун 
одними из первых описали преимущество 
работы с продуктом компании «Яндекс», 

голосовым помощником Алисой, на уроках 
РКИ. В их работе проводится сравнительный 
анализ зарубежных аналогов (Siri) и обосно-
вываются преимущества отечественной разра-
ботки. К достоинствам относятся способность 
реагировать на запросы пользователя, не огра-
ничиваясь набором заранее заданных ответов. 
Алиса способна учитывать контекст разговора, 
отвечать «натуральной» (не машинной) речью 
и поддерживать беседы на свободные темы: «К 
ней можно обращаться не только за решением 
задач, но и когда хочется пообщаться», — пи-
шут разработчики «Яндекс». Алиса обладает 
умением импровизировать в диалогах с поль-
зователями и «включать фантазию», при этом 
Алиса постоянно совершенствуется: «Если она 
ответила невпопад, укажите на это, и она по-
старается исправиться»1. Для учебных целей 
исследователи разработали задания под назва-
нием «Разговоры с Алисой», предназначенные 
для студентов, изучающих элементарный уро-
вень языка.

В систему заданий включены следующие 
типы коммуникационной работы: вопрос-от-
вет; искусственный диалог; живой диалог, по-
зволяющие отработку большого количества 
речевых и бытовых ситуаций.

Возможностями Алисы на начальном эта-
пе обучения являются способность распоз-
навания естественной речи, отвечать на рас-
пространенные вопросы пользователей («Как 
дела?», «Какая сегодня погода?», «Кто это?», 
«Что это?», «Сколько сейчас времени?» и т.д.) 
Любой голосовой запрос голосовой помощник 
переводит в текст, это позволяет обучающим-
ся контролировать произнесенную ими фразу 
и ответ на нее.

https://yandex.ru/company/technologies/speech_technologies/
https://yandex.ru/company/technologies/speech_technologies/
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М.О. Ратников, А.Г. Чафонова пред-
лагают использование данной интеллек-
туальной системы для постановки и кор-
ректировки произношения обучающихся 
языку (четкое произношение; проговари-
вание с точки зрения произношения зву-
ков; слитное произнесение многосложных 
слов; слитное и ритмичное произнесение 
всей фразы целиком, без длительных пауз)
(Ратников, Чафонова, 2019: 65).

Однако при положительных характери-
стиках голосового помощника, на наш взгляд, 
следует отметить и некоторые сложности. Так 
как Алиса является целостным персонажем, 
по мнению разработчиков, то она не лишена 
характера и чувства юмора. Например, на во-
прос «Алиса, привет! Как дела?» можно полу-
чить разные ответы:

Отлично! Приятно, что интересуетесь. У вас как?
Все хорошо. А вы как?
Вообще все неплохо.
Привет! Как же я вас ждала!
Решила освежить в памяти теорию струн. У вас 

что-то срочное?
Ждала вас и дождалась. Вот бы всегда так было.
Я ни на что не жалуюсь и мне все нравится.
Прочитала несколько энциклопедий.
Читала шутки в Интернете, смеялась. Если 

вам тоже интересно, попросите меня расска-
зать анекдот.

На приветствие «Алиса, привет!»
Помощник может отвечать речевыми кон-

струкциями, содержащими юмор и идиомы:

«Привет от старых штиблет. Так одна бабушка 
говорила, когда настраивала колонку», «Только вас 
вспоминала. Это к богатству».

Как видно из фраз голосового помощника, 
ответы могут быть как простыми и знакомы-
ми для восприятия иностранцами, так и доста-
точно непонятными. Думается, на начальном 
этапе иностранными студентами использо-
вание голосового помощника должно прово-
диться под контролем преподавателя, способ-
ного скорректировать и прокомментировать 
незнакомые и трудные особенности русского 
языка.

В собственной практике мы обращались 
к игровому функционалу «Алисы». Следует 
отметить, что данный арсенал разработан до-
статочно широко. В игровые навыки голосо-
вого помощника входят: «Угадай персонажа», 
«Занимательные истории», «Самый, самый», 
«Море волнуется раз…», «Угадай актера», 
«Выбери профессию», «Крокодил», «Быстрее, 
выше, сильнее» и др.

Данный материал был использован 
на Первом сертификационном уровне овла-
дения русским языком. Для занятий по РКИ 
были использованы игры «Занимательные 
истории», «Самый, самый», «Быстрее, выше, 
сильнее».

Игра «Занимательные истории» предпо-
лагает совместное сочинение историй на вы-
бранную тему. «Алиса» просит поочередно 
отвечать на вопросы, а затем вставляет отве-
ты в нужные места в тексте, и получаются до-
вольно забавные истории. 

Материалы данного характера имеют как 
игровой, так и обучающий потенциал: повы-
шается мотивационная деятельность, вовле-
ченность в коммуникативный процесс, раз-
витие речевых навыков и их практическое 
использование.

Следующая технология системы ИИ, кото-
рую хотелось бы отметить, это чат-бот.

Чат-бот — компьютерная программа, соз-
данная для имитации реального диалога 
виртуального собеседника (искусственного 
интеллекта) с пользователем. Чат-бот может 
задавать вопросы, отвечать голосовыми или 
письменными сообщениями в рамках задан-
ного администратором (модератор бота, автор 
его текстовых и аудиосообщений) алгоритма 
(Биккулова, Ивкина, 2021: 92).

На сегодняшний день данная техноло-
гия распространена в маркетинговой сфере, 
но и в образовательном процессе имеются не-
сколько созданных ботов, предназначенных 
для обучения РКИ:

1) бот MyRUSkey предназначен для зна-
комства с наиболее популярными лексически-
ми единицами русского языка. Он предлагает 
пользователю ежедневное знакомство с одним 
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из ста самых частотных слов на русском и ан-
глийском языках вместе с комментариями 
и заданиями, помогает освоить лексический 
минимум уровня А1 за более короткий срок;

2) чат-бот «С чат-ботом по дороге» яв-
ляется дополнением к учебному комплексу 
«Дорога в Россию», в него входит пять частей: 
«Давай познакомимся», «У тебя есть…?», 
«Какая твоя страна?», «Что ты делаешь?», 
«Куда убежал заяц?».

По мнению разработчиков, к возможно-
стям чат-бота можно отнести отработку рече-
вых моделей в коммуникации, приближенной 
к реальной, осуществление проверки знаний 
и навыков при обучении РКИ, формирование 
навыков переписки, обучение русскому сете-
вому этикету, преодоление психологического 
и языкового барьера (Патрушева, 2022: 851).

Помимо обучающей функции чат-бо-
ты выполняют и познавательную функ-
цию. Например, чат-бот Мосгорнаследия 
(levhranitel_bot) можно использовать в каче-
стве страноведческого материала на заня-
тиях по РКИ. Он предлагает тематические 
виртуальные туры по Москве, связанные 
с определенными событиями (День города, 
День археолога, День театров, День науки 
и т.д.). Достоинством данного приложения яв-
ляется лаконичность и лексическая выверен-
ность, доступная подача информации, которая 
сопровождается архивными и современны-
ми фотоматериалами. Этот материал можно 

использовать как на занятиях, так и самосто-
ятельно. Иностранные студенты с большим 
интересом совершают экскурсии по нашей 
столице. К примеру, тур, посвященный Дню 
космонавтики, предлагает студентам прогу-
ляться виртуально вдоль гостиницы «Космос» 
и узнать ее историю, пройтись по Звездному 
бульвару, посмотреть на аллее космонавтов 
памятники выдающимся героям-космонав-
там, ученым-ракетостроителям, посетить дом 
С.П. Королева. Маршрут завершается прогул-
кой по ВДНХ, где можно посмотреть макет 
ракеты «Восток». С такими технологиями 
возможна как самостоятельная работа, так 
и аудиторная.

В целях реализации регионального компо-
нента в практике преподавания РКИ возможна 
разработка аналогичных чат-ботов для каж-
дого региона в отдельности в целях изучения 
их особенностей и быстрой адаптации ино-
странных студентов.

Подводя итог, хотелось бы отметить, 
что технологии искусственного интеллекта 
на данном этапе являются современными до-
ступными вспомогательными средствами об-
учения и не составляют конкуренцию препо-
давателям и, конечно же, не смогут заменить 
живое общение на занятиях. Однако они обла-
дают большим обучающим и познавательным 
потенциалом и способны сделать процесс изу-
чения русского языка как иностранного увле-
кательным и интересным.
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